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Tajékoztato

a Pannénia Alkony Eletbiztositashoz alkalmazott Uj vidéki arsav rendszerrél

EzlGton szeretnénk tajékoztatni tisztelt partnereinket, hogy 2010. marcius |-tSl a Pannénia Alkony
Eletbiztositas kegyeleti csomagjainak arai bizonyos esetekben modositasra keriilnek. A valtozas a
Pannonia Pi-Eta Kegyeleti Szolgaltatd Kft. altal koordinalt, vagyis a févaroson kiviili (megyei, teriileti)
szolgaltatasok arait érinti, a Budapesti Temetkezési Intézet hataskorébe tartozoé szolgaltatasok arai

valtozatlanok.

Az uj arsav rendszer bevezetésének indokai

A Pannénia Alkony értékesitésében szerepet vallalo és kozremiikodé képvisel6 kollégik mar a
termék 2009 marciusaban torténd elindulasat kovetden jelezték és kifejezték arra iranyuld igényiiket,

hogy a termék eredményesebb és a lehetd legszélesebb korben torténd értékesitése érdekében:

e bdviteni és szélesiteni sziikséges a kegyeleti szolgaltatast biztosito vallalkozék korét;
e s ehhez szorosan kapcsolédva olyan arrendszert kell kidolgozni, amely az orszag valamennyi
teleplilésén lehetévé teszi az lgyféligények legszélesebb korben torténd magas mindségl és

garantalt szinvonall kielégitését.

Ennek érdekében a Pannodnia Pi-Eta Kegyeleti Szolgaltaté Kft. — partnereink jelzéseit alapul véve, a
CIG Pannénia Eletbiztositd szorgalmazasara — mar 2009 soran elkezdte vallalkozoi korének bévitését,
melynek eredményeképp a szerzédéses kegyeleti szolgaltatdk szama év végére az indulészamhoz

képest érzékelhetéen emelkedett, és az idei évben tovabbi novekedés varhato.

A partnerszam bdvitésébdl kovetkezéen a szolgaltatasok lehetSségei is jelentosen kiszélesedtek,
amely sziikségessé tette, hogy az indulo arsavokat (6sszesen 6 arkategoria) a helyi adottsagokhoz és
igényekhez jobban alkalmazkodod, a jelenlegihez képest differencidltabb arkategoéria rendszerrel valtsuk

fel.
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»Utmutato” az Gj arsav rendszerhez

Pontosan azért, mert a kegyeleti szolgaltatasok arainak tekintetében igen jelentds differenciald
tényezd a temetés helyszine, ezért az Uj arsav rendszer egyik legfobb jellemzoje, hogy a telepliléseket

az alabbi harom kategoériaba soroljuk:

o Kiemelt teleplilések
¢ Nevesitett teleplilések

e Tobbi telepiilés

Az arsav rendszer elvalaszthatatlan mellékletét képezi a ,,kiemelt” és a ,,nevesitett teleplilések” listaja,
ahol tételesen felsoroljuk, hogy mely kategériaba mely varosok tartoznak. A ,,tobbi telepiiléshez”
nem készlilt tételes lista: ha egy teleplilés sem a kiemelt, sem pedig a nevesitett telepiilések listajaban

nem talalhatd meg, akkor automatikusan a ,,tobbi telepiilés” kategoriaba sorolandé.

Egy példa

Tegyiik fel, hogy lgyfeliink Kazincbarcikan kivan temetkezni, és Il. osztilyu, koporsds temetést
szeretne szimpla sirhellyel. Ezen kegyeleti csomag aranak meghatiarozasakor elsé teendénk, hogy
megallapitsuk, Kazincbarcika melyik telepiilés-kategoridba tartozik. A telepiiléslistabol kikeresve
lathatjuk, hogy ,.kiemelt” telepiilésnek szamit, igy mar csak a ,,kiemelt” kategériahoz tartozoé arakkal
kell foglalkoznunk. A ,kiemelt” kategorian belil megkeressiik a Il. osztilyld, szimpla sirhelyd,
koporsés temetéshez tartozo arat, ami jelen esetben: 390.000 Ft. Az ajanlaton, valamint a kegyeleti

szerzddésen tehat ezt az értéket kell feltiintetni kezdeti biztositasi osszegként.

Tovabbi fontos tudnivalék

Az eddigiekhez képest tovabbi valtozas, hogy immaron a févaroson kiviili telepliléseken is valaszthat
az tigyfél a szimpla, illetve dupla sirhely kozott. Természetesen a dupla sirhely kétéletes szerzédések

kotésekor kérhetd, amennyiben a biztositottak egyazon sirhelybe kivannak temetkezni.

Az urnafalas szolgaltatas esetében is megkiilonboztetésre keriilt a kétéletes és az egyéletes szerzédés
esete. Ha kétéletes a szerzédés és kiillon nem nyilatkoznak arrdl a biztositottak, hogy kiilonallo
urnafalat szeretnének, akkor egy dupla urnafalban torténik meg a szolgaltatas. Azonban nagyon fontos
kiemelni, hogy dupla urnafalban csak szogletes urna helyezheté el, mert két kerek urna nem fér bele a

filkébe.

Ugyfélszolgalat: levelezés: 1502 Bp., pf. 516. telefon: 06-40-555-888
e-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu telefax: 06-1-247-2021



(5

Pqnnonln CIG Pannénia Eletbiztosito Zrt.

ELETBIZTOSITO www. pannoniabiztosito.hu

Fontos még kiemelni, hogy szérasos szolgaltatas nem minden telepiilésen kérhetd, ugyanis
szoroparcellak egyelére még csak a nagyobb teleplilések temetdiben keriiltek kialakitasra. Ilyen
esetben érdemes érdeklédni a Pi-Eta Helpdesk-nél (+36 1422 0412), hogy adott telepiilésen

kérheté-e szorasos szolgaltatas.

Reményeink szerint az Uj, tovabbfejlesztett arsav rendszer bevezetésével -elGsegithetjik az
iigyféligények minél teljesebb korii kiszolgalasat, és ezaltal a Pannénia Alkony Eletbiztositas minél

eredményesebb értékesitését.

Az arsavrendszerrel kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén forduljon bizalommal a Pi-Eta
ugyfélszolgalatahoz (telefon: 06 | 422 04 12; e-mail: helpdesk@pieta.hu), ahol kollégaink készséggel

allnak rendelkezésuikre.
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I. szama melléklet: Az Gj arsav rendszer

telefon: 06-40-555-888
telefax: 06-1-247-2021

levelezés: 1502 Bp.,, pf. 516.
e-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu

Ugyfélszolgalat:



