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Tájékoztató 

a Pannónia Alkony Életbiztosításhoz alkalmazott új vidéki ársáv rendszerről 

 

Ezúton szeretnénk tájékoztatni tisztelt partnereinket, hogy 2010. március 1-től a Pannónia Alkony 

Életbiztosítás kegyeleti csomagjainak árai bizonyos esetekben módosításra kerülnek. A változás a 

Pannónia Pi-Eta Kegyeleti Szolgáltató Kft. által koordinált, vagyis a fővároson kívüli  (megyei, területi) 

szolgáltatások árait érinti, a Budapesti Temetkezési Intézet hatáskörébe tartozó szolgáltatások árai 

változatlanok. 

 

Az új ársáv rendszer bevezetésének indokai 

A Pannónia Alkony értékesítésében szerepet vállaló és közreműködő képviselő kollégák már a 

termék 2009 márciusában történő elindulását követően jelezték és kifejezték arra irányuló igényüket, 

hogy a termék eredményesebb és a lehető legszélesebb körben történő értékesítése érdekében: 

 bővíteni és szélesíteni szükséges a kegyeleti szolgáltatást biztosító vállalkozók körét; 

 s ehhez szorosan kapcsolódva olyan árrendszert kell kidolgozni, amely az ország valamennyi 

településén lehetővé teszi az ügyféligények legszélesebb körben történő magas minőségű és 

garantált színvonalú kielégítését. 

Ennek érdekében a Pannónia Pi-Eta Kegyeleti Szolgáltató Kft. – partnereink jelzéseit alapul véve, a  

CIG Pannónia Életbiztosító szorgalmazására – már 2009 során elkezdte vállalkozói körének bővítését, 

melynek eredményeképp a szerződéses kegyeleti szolgáltatók száma év végére az indulószámhoz 

képest érzékelhetően emelkedett, és az idei évben további növekedés várható.  

A partnerszám bővítéséből következően a szolgáltatások lehetőségei is jelentősen kiszélesedtek, 

amely szükségessé tette, hogy az induló ársávokat (összesen 6 árkategória) a helyi adottságokhoz és 

igényekhez jobban alkalmazkodó, a jelenlegihez képest differenciáltabb árkategória rendszerrel váltsuk 

fel. 
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„Útmutató” az új ársáv rendszerhez 

Pontosan azért, mert a kegyeleti szolgáltatások árainak tekintetében igen jelentős differenciáló 

tényező a temetés helyszíne, ezért az új ársáv rendszer egyik legfőbb jellemzője, hogy a településeket 

az alábbi három kategóriába soroljuk: 

 Kiemelt települések 

 Nevesített települések 

 Többi település 

Az ársáv rendszer elválaszthatatlan mellékletét képezi a „kiemelt” és a „nevesített települések” listája, 

ahol tételesen felsoroljuk, hogy mely kategóriába mely városok tartoznak. A „többi településhez” 

nem készült tételes lista: ha egy település sem a kiemelt, sem pedig a nevesített települések listájában 

nem található meg, akkor automatikusan a „többi település” kategóriába sorolandó. 

 

Egy példa 

Tegyük fel, hogy ügyfelünk Kazincbarcikán kíván temetkezni, és II. osztályú, koporsós temetést 

szeretne szimpla sírhellyel. Ezen kegyeleti csomag árának meghatározásakor első teendőnk, hogy 

megállapítsuk, Kazincbarcika melyik település-kategóriába tartozik. A településlistából kikeresve 

láthatjuk, hogy „kiemelt” településnek számít, így már csak a „kiemelt” kategóriához tartozó árakkal 

kell foglalkoznunk. A „kiemelt” kategórián belül megkeressük a II. osztályú, szimpla sírhelyű,  

koporsós temetéshez tartozó árat, ami jelen esetben: 390.000 Ft. Az ajánlaton, valamint a kegyeleti 

szerződésen tehát ezt az értéket kell feltüntetni kezdeti biztosítási összegként. 

 

További fontos tudnivalók 

Az eddigiekhez képest további változás, hogy immáron a fővároson kívüli településeken is választhat 

az ügyfél a szimpla, illetve dupla sírhely között. Természetesen a dupla sírhely kétéletes szerződések 

kötésekor kérhető, amennyiben a biztosítottak egyazon sírhelybe kívánnak temetkezni.  

Az urnafalas szolgáltatás esetében is megkülönböztetésre került a kétéletes és az egyéletes szerződés 

esete. Ha kétéletes a szerződés és külön nem nyilatkoznak arról a biztosítottak, hogy különálló 

urnafalat szeretnének, akkor egy dupla urnafalban történik meg a szolgáltatás. Azonban nagyon fontos 

kiemelni, hogy dupla urnafalban csak szögletes urna helyezhető el, mert két kerek urna nem fér bele a 

fülkébe. 
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Fontos még kiemelni, hogy szórásos szolgáltatás nem minden településen kérhető, ugyanis 

szóróparcellák egyelőre még csak a nagyobb települések temetőiben kerültek kialakításra. Ilyen 

esetben érdemes érdeklődni a Pi-Eta Helpdesk-nél (+36 1 422 0412), hogy adott településen 

kérhető-e szórásos szolgáltatás. 

 

Reményeink szerint az új, továbbfejlesztett ársáv rendszer bevezetésével elősegíthetjük az 

ügyféligények minél teljesebb körű kiszolgálását, és ezáltal a Pannónia Alkony Életbiztosítás minél 

eredményesebb értékesítését.  

 

Az ársávrendszerrel kapcsolatosan felmerülő kérdések esetén forduljon bizalommal a Pi-Eta 

ügyfélszolgálatához (telefon: 06 1 422 04 12; e-mail: helpdesk@pieta.hu), ahol kollégáink készséggel 

állnak rendelkezésükre.  
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1. számú melléklet: Az új ársáv rendszer 

 


