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Kegyeleti szerződés kitöltési útmutató
- frissített verió -
A Kegyeleti szerződés a Pannónia Alkony Életbiztosítás melléklete, mely magát a kegyeleti szolgáltató által a biztosítási összeg terhére elvégzendő szolgáltatás részleteit tartalmazza. Fontos, hogy a szerződés pontosan legyen kitöltve, hiszen a haláleset bekövetkeztekor a szolgáltató (BTI Zrt. vagy Pi-Eta Kft.) a kegyeleti szerződésben rögzítettek szerint teljesíti a szolgáltatást. Jelen anyag a pontos kitöltés segítségére készült.

A kegyeleti szerződés 3 oldalt tartalmaz, és 2 példányban készül. Az ajánlat aláírásakor és a szerződés megkötésekor mindkét példányt el kell távolítani a csomagból, és be kell küldeni a CIG Pannónia Életbiztosító központi irodájába, ahonnan továbbítják az illetékes kegyeleti szolgáltatóhoz. Mivel a szerződés a megrendelő és a szolgáltató között jön létre, így a szolgáltatónak is alá kell írnia mindkét példányt, ezért nagyon fontos, hogy a kegyeleti szerződés mindkét példányát elhozzuk az ügyféltől. Ezután az eredeti példány a szolgáltatónál marad, a másodpéldány a kötvénnyel együtt kerül a szerződő birtokába.

Nézzük meg a kitöltést, oldalanként.

1. oldal
A szerződés kitöltését mindig a közvetítői kód, és az életbiztosítás szerződésszámának rögzítésével kezdjük.

Ezek után tüntetjük fel a kezdeti biztosítási összeget. A kezdeti biztosítási összegnél vegyük figyelembe, hogy amennyiben két életre szóló biztosítást kötünk, a kezdeti biztosítási összeg akkor sem kerül megduplázásra (pl. szórás X. Újköztemető esetében 161.000,- Ft, két életre szóló szerződéskötéskor a kezdeti biztosítási összeg ugyanennyi, nem pedig a duplája!).
Kegyeleti szolgáltató/Elsődleges Kedvezményezett
Itt minden esetben a Szolgáltató (BTI Zrt. vagy Pi-Eta Kft.) szerepel, hiszen haláleset bekövetkeztekor ő végzi el a szolgáltatás teljesítését (pontosabban: vidéki temetés esetén a Pi-Eta Kft.-vel szerződésben álló kegyeleti vállalkozók végzik a szolgáltatást). A kegyeleti szolgáltató rovat minden esetben már előre kitöltött, így csak arra kell figyelni, hogy Budapest esetében a BTI Zrt., míg vidéki temetési szolgáltatás esetén a Pi-Eta Kft. nevére kiállított nyomtatványt kell kitölteni. 
Megrendelők személyes adatai

1. Megrendelő

(= 1. sz. biztosított)

2. Megrendelő

(= 2. sz. biztosított)

Függetlenül attól, hogy ki a szerződő személye, a kegyeleti szerződés a biztosított és a szolgáltató között jön létre, nem a szerződő és szolgáltató között. A Pannónia Alkony a biztosított temetéséről szól, így a kegyeleti szerződést neki kell megkötnie.
Minden esetben maga a biztosított az 1. Megrendelő. Ugyanúgy, mint az életbiztosítási ajánlatban, be kell írni a biztosított családi, utó-, és születéskori nevét, anyja nevét, állampolgárságát, születési helyét-idejét, lakcímét, levelezési címét, jelölni kell, hogy milyen személyes okmány alapján történt az azonosítás, valamint ennek az okmánynak a számát rögzíteni kell, beírjuk az adóazonosító jelét, telefonszámát, e-mail-címét. 
Két életre szóló biztosítás esetén a 2. sz. biztosított lesz a 2. Megrendelő. 
Temetési számlán megrendelőként feltüntetendő személy adatai 

Az a személy, aki a haláleset bekövetkeztekor a szolgáltató BTI Zrt-nél eljár. Neki kell a temetést megrendelnie, az időpontot egyeztetnie, egyéb részleteket megbeszélnie. Nem javasolt, hogy két életre szóló biztosítás esetén a megrendelők egymást írják be, hiszen soha nem tudni, hogy melyik távozik előbb. 
A Pi-Eta Kft. esetében a nyomtatványon nem szerepel ilyen rovat.
2. oldal
A kegyeleti szerződés 2. oldala kizárólag a sírhelyhez kapcsolódik. 

Kegyeleti szolgáltatás

1. Sírhely az 1. Megrendelő esetén

A. A Megrendelő nem rendelkezik sírhellyel, és ezúton meghatalmazza a kegyeleti szolgáltatót, hogy részére az alább megnevezett temetőben biztosítson halála esetén a temetés módjának megfelelő sírhelyet (vagy hamvak szórása esetén az alábbi temetőben végezze a szolgáltatást)
Ezt a pontot abban az esetben kell kitölteni, ha a Megrendelő új sírhelybe kíván temetkezni, akár hagyományos, akár hamvasztásos módon, illetve ha a Megrendelő hamvainak szórását kéri. 
Fel kell tüntetni a temető pontos megnevezését, illetve címét.
B. A Megrendelő nem rendelkezik sírhellyel, de befogadják

Ezt a pontot abban az esetben kell kitölteni, ha a Megrendelő meglévő sírhelybe kíván temetkezni, és családjában, ismerősei között van olyan személy, aki rendelkezik sírhely felett, és engedélyezi a sírhelybe való temetést. Ilyenkor rögzíteni kell a sírhely felett rendelkező nevét, címét (ez a Befogadó adatai), a temető nevét, címét, valamint a sírhely pontos számát. 
A BTI Zrt. esetében csatolni kell a sírhely felett rendelkező befogadó nyilatkozatát, mely tartalmazza az ő személyes adatait, a temető és a sírhely adatait, a Megrendelő személyes adatait, valamint magát az engedélyezést. A nyilatkozatot két tanú aláírásával kell ellátni. A temető sírhely igazolását nem szükséges beküldeni, hiszen a kegyeleti szerződést aláíró kolléga a sírhelyet ellenőrzi, valamint ellenőrzi azt is, hogy valóban a befogadó rendelkezik a kért sírhely felett.
A Pi-Eta Kft. esetében  a Befogadó nyilatkozat illetve a sírhely igazolásának benyújtása kívánatos, de nem szükséges dokumentum. A sírhely igazolása történhet a sírhely megváltását igazoló számlával vagy sírhelyigazolással is. Annak érdekében, hogy a későbbi temetés során ne merülhessen fel probléma, javasoljuk a sírhely igazolását elvégezni. 
C. A Megrendelő rendelkezik sírhellyel

Ezt a pontot abban az esetben kell kitölteni, ha a Megrendelő maga rendelkezik azon sírhely felett, ahová temetkezni kíván. Rögzíteni kell a Megrendelő, mint sírhely felett rendelkező nevét, a temető megnevezését, címét, a sírhely pontos számát. 
Budapesti temetés esetén sem szükséges a temető igazolása, hiszen a BTI Zrt. ellenőrzi, hogy valóban a Megrendelő rendelkezik-e az adott sírhely felett.
A Pi-Eta Kft. azonban fontosnak tartja a sírhely igazolását, mely történhet a sírhely megváltását igazoló számlával vagy sírhelyigazolással is.
Az A és C esetében kitöltendő!

Amennyiben a Megrendelő új sírhelybe vagy saját rendelkezése alatt álló sírhelybe kéri a temetését, szükséges nyilatkoznia, hogy halála után ki fogja a rendelkezési jogot gyakorolni a sírhely felett. Nagyon fontos, hiszen ő lesz az, aki a sírhely felett rendelkezik, aki az 1999. évi XLIII. temetőkről és temetkezésről szóló törvény alapján gyakorolja a rendelkezési jogot (pl: sírba helyezhető személyek köre, síremlék állítása, stb.), illetve ő lesz jogosult a sírhelyet,  annak lejárata után, újraváltani.
Hamvak kiadása esetén is ki kell tölteni a rovatot. Ekkor a kitöltött személy lesz jogosult a temetkezési vállalkozónál átvenni a hamvakat.
B esetben azért nem kell kitölteni, mert ott eleve más rendelkezik a sírhely felett, és ő is fogja folytatni, hiszen ő csak befogadta a rendelkezése alatt álló sírba a koporsót/urnát.
Nem kell kitölteni akkor sem, ha a Megrendelő szórásos temetési módot választ, hiszen a szóróparcellánál jellegénél fogva nincs rendelkező, nincs újraváltás.
Meglévő temetkezési helyre történő temetés esetén mindig hívjuk fel a szerződő figyelmét arra, hogy pontosan kerüljön megállapításra a sírhely felett rendelkező (Befogadó) személy. Tehát a „van a családnak egy sírja” félmondatnál pontosítani kell, hogy annak idején kinek a neve került a számlára, mert ő a rendelkező.
Sírhely a 2. Megrendelő esetén

Budapesti temetés esetén ez minden esetben megegyezik az 1. Megrendelő adataival. Nem tudunk olyan kegyeleti szerződést elfogadni, ahol pl. az 1. Megrendelő Újköztemetőben kér szórást, a 2. Megrendelő pedig a Fiumei úti Sírkertben koporsós elhelyezést, hiszen a két szolgáltatásnak teljesen más az ára. Ilyenkor külön-külön szerződést kell kötni.
Vidéki temetésnél jelenleg még lehetőség van különböző sírhelybe való temetkezésre. A fontos az, hogy a megállapított kezdeti biztosítási összeg mindkét biztosított esetében megegyezzen. Ez jelenleg csak úgy lehetséges, ha a szolgáltatás típusa és színvonala, valamint a település típusa (kiemelt, nevesített vagy egyéb) nem különbözik. (Pl.: Az megoldható, ha a férj Szolnokon, a feleség Békéscsabán szeretne temetkezni, ha mindketten koporsós/urnás valamint első-/másod-/harmadosztályú szolgáltatást rendelnek, mert mindkét település a „kiemelt” kategóriába tartozik)
3. oldal
2. Halottszállítás
A 3. oldal 2. pontjában (Halottszállítás) a Megrendelő tudomásul veszi, hogy az általa befizetett összeg csak Magyarország területén történő halottszállításra vonatkozik, a nemzetközi szállítás nincs benne a biztosítás díjában.
3. Egyéb szolgáltatások
A 3. pont az Egyéb szolgáltatásokat tartalmazza, tehát azt, hogy a Megrendelő, az általa választott csomagnak megfelelően, konkrétan milyen szolgáltatást választ.
Budapesti temetés esetén nagyon egyszerűen csak X-el kell jelölni, hogy hagyományos, azon belül I., II., vagy III. osztályú, szimpla (2 koporsó befogadására alkalmas) vagy dupla (4 koporsó befogadására alkalmas) sírba kéri-e a temetését. Ha hamvasztásos, akkor I. vagy II. osztályú, szimpla vagy dupla fülkébe, vagy urnasírba, urnakriptába, meglévő koporsós sírba, vagy a Belvárosi Temetőudvarba kéri-e a temetését, esetleg szórásos temetést választ. Az új típusú nyomtatványon már szerepel a „hamvak kiadása” szolgáltatás is (a régebbi nyomtatványon az „Egyéb rendelkezések” c. részben lehet erről nyilatkozni).
Fontos bejelölni, hogy koporsós sírba, illetve urnasírba történő temetésnél keresztet vagy fejfát kér-e a Megrendelő. Elmondható, hogy keresztet katolikus és evangélikus, fejfát pedig református, illetve polgári búcsúztatásos temetésnél kérnek.
A Belvárosi Temetőudvarral kapcsolatban meg kell említeni, hogy az a Fiumei úti Sírkertben található. A Sírkertben csak ezen a területen lehet urnafalba temetkezni.
Vidéki temetésnél is X-el kell jelölni a választott szolgáltatás típusát. Választani az alábbi lehetőségek közül lehet:
· Település kategória (ez könnyen kikereshető a vidéki kegyeleti katalógusban található településlistából):
· Kiemelt
· Nevesített
· Egyéb
· Hagyományos temetés (koporsós)
· I. osztály
· II. osztály
· III. osztály
ezen belül a sírhely típusa:
· Szimpla koporsós sír
· Dupla koporsós sír
· Hamvasztásos temetés
· I. osztály
· II. osztály
· III. osztály
ezen belül a sírhely típusa:
· Urnafal (éspedig: szimpla urnafal vagy dupla urnafal)
· Urnasír
· Urnakripta
· Meglévő koporsós sírhely (éspedig: szimpa koporsós sír vagy dupla koporsós sír)
· Hamvak szórása – előtte célszerű érdeklődni a Pi-Eta HelpDesknél, hogy az érintett településen működik-e szóróparcella.
· Hamvak kiadása – ez esetben kérjük megjelölni a 2. oldal ide vonatkozó rovatában, vagy az egyéb rendelkezések rovatban, hogy ki jogosult a hamvak átvételére.
Megválasztható a búcsúztató típusa is. Nagyon fontos, hogy amennyiben egyházi búcsúztatót választ az Ügyfél, úgy az egyéb rendelkezések rovatban mindenképpen nyilatkozzanak arról, hogy mely egyházi rend szerinti szertartást szeretnék.
Az újabb nyomtatványokon már szerepel, hogy az egyházi búcsúztatót a családnak kell rendeznie.
Két életre szóló biztosítás esetén mindkét Megrendelőnél ki kell tölteni az Egyéb rendelkezések c. részt, melynek az eleje természetesen meg kell, hogy egyezzen. Eltérés egyedül a kereszt/fejfa résznél, a búcsúztatóban, illetve lentebb az egyéb rendelkezésekben lehet. 
Hamvak átadásánál, illetve altemplomba történő szállításnál csak a „hamvasztás”-t kell megjelölni és az Egyéb rendelkezések részbe szükséges beleírni, hogy „hamvak átadása” (ilyenkor nagyon fontos megjelölni a hamvakat átvevő személy nevét, címét, elérhetőségét), vagy „altemplomba szállítás”. Az altemplomba szállítás esetén csatolni kell a temetkezési hely megvételének tényét igazoló dokumentumot.
Vidéki temetés esetén az altemplomi elhelyezés minden esetben egyeztetésre szorul mind a szolgáltatást, mind pedig annak kezdeti biztosítási összegét tekintve. A Pi-Eta HelpDesk-en keresztül ilyen esetben is igényelhető segítség.
Kegyeleti szolgáltató meghatározása
1. Megrendelő: Kérem, hogy a szolgáltatást a … végezze.
2. Megrendelő: Kérem, hogy a szolgáltatást a … végezze. 
Vidéki temetések esetén a kegyeleti szerződés 3. oldalán szerepel egy speciális rovat, melyben a Megrendelők (Biztosítottak) arról nyilatkozhatnak, hogy pontosan ki (melyik kegyeleti szolgáltató) végezze számukra a szolgáltatást. A szolgáltatót a Biztosító által kiadott (és folyamatosan frissített) listáról választhatják ki a Megrendelők. A Pi-Eta köteles az ügyfél által választott vállalkozóval végeztetni a szolgáltatást, kivéve, ha a vállalkozó a biztosítási esemény bekövetkeztekor már nem áll szerződésben a Pi-Etával.
Amennyiben a Megrendelők nem tesznek ilyen irányú nyilatkozatot, akkor az adott településen illetékes vállalkozó fogja a szolgáltatást végezni.
Budapesti temetések esetén nincs ilyen lehetőség, ott minden esetben a BTI Zrt. a szolgáltató.
Egyéb rendelkezések

1. Megrendelő

2. Megrendelő 

Itt kell rögzíteni mindent, amit a Megrendelő igényel. A teljesség igénye nélkül:
· egyházi temetést szeretne. Ilyenkor rögzíteni kell egyrészt, hogy melyik felekezet búcsúztatását szeretné, valamint azt, hogy tudomásul veszi, hogy a papot a családnak kell intéznie
· kiválaszthatja, hogy a búcsúztatás milyen zenére történjen
· milyenek legyenek a kellékek (nem a kellékek neve, hanem a fajtája, jellege, hiszen nem biztosított, hogy esetleg a 25 év múlva bekövetkező halál esetén pl. az az urna létezik-e)
· rögzíteni lehet, hogy koszorút, vagy csak vágott virágot kér, illetve, hogy milyen fajtát (idénynek megfelelőt vagy vannak speciális elképzelések is) 
· ha pl. férj és feleség köt két külön szerződést ugyanarra a sírra, akkor itt kell rögzíteni, hogy melyik a másik ajánlat, amivel ez a szerződés összefügg
· stb.
Ezt követően már csak a keltezés és a biztosított/ak aláírása szükséges. Ne felejtsük el aláíratni a 3. oldal alján található nyilatkozatot sem a biztosított/akk/al. 

További segítség

Bármely, a kegyeleti szerződés kitöltésével, egyéni igényekkel, vagy általános kegyeleti szakmai kérdéssel kapcsolatban felmerülő kérdés esetén forduljon bizalommal szolgáltatóink telefonos ügyfélszolgálatához. 

Munkatársaink hétköznapokon 08:00-20:00 között fogadják a hívásokat az alábbi telefonszámokon:
· budapesti temetés esetén BTI helpdesk: +36 20 939 39 78

· fővároson kívüli temetés esetén PI-ETA helpdesk: +36 1 422 04 12
1

