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Tájékoztató
Az elmúlt időszakban a Pannónia Alkony Életbiztosítás ajánlati csomagja helyenként változásokon ment keresztül. Partnereink visszajelzései alapján úgy tűnik, hogy a módosítások indokai nem minden esetben világosak, ezért a változások szükségességét az alábbiakban összefoglalt néhány gondolattal szeretnénk alátámasztani, továbbá szeretnénk a leggyakrabban felmerülő kérdésekre válaszokat adni. Reméljük, hogy az információk segítik majd a módosítások indokainak megértését és elfogadását. 

Néhány gondolat a változásokról

Fontos kihangsúlyozni, hogy egy-egy módosítás természetesen sosem azért kerül bevezetésre, hogy minél bonyolultabb konstrukciót hozzunk létre. A cél mindig is az volt – és az is lesz –, hogy olyan terméket hozzunk létre, amely a lehető legjobban szolgálja ügyfeleink érdekeit. Így a módosítások célja is jellemzően az, hogy még jobbá tegyük szolgáltatásainkat.

Emellett azonban nem ritka, hogy rajtunk kívülálló okok miatt (mint amilyen a jogszabályi háttér megváltozása) kényszerülünk szerződési feltételeink megváltoztatására. Ilyenkor nem tehetünk mást, minthogy a törvény által megszabott feltételekhez alkalmazkodunk, melyek esetenként igen gyors reakciót követelnek meg. A korábban kinyomtatott ajánlati csomagok esetén a törvényi alkalmazkodás csak úgy lehetséges, ha pótlapokat (záradékokat) csatolunk hozzájuk. A záradékok azonban minden esetben csak egy átmeneti szükségállapotot jelentenek: amint elfogynak a korábban kinyomtatott ajánlati csomagok, új sorozatot rendelünk a nyomdától, melyekbe természetesen már átvezetjük a záradékok tartalmát is, így a pótlapok használata feleslegessé válik.

A leggyakrabban előforduló kérdések

Miért kellett módosítani a belépési korok minimumát 50 évre? Van-e lehetőség 50 éves kor alatt Alkonyt kötni?

Nagyon fontos, hogy egy termék vagy szolgáltatás annak tényleges célcsoportja számára legyen elérhető. A Pannónia Alkony célcsoportjának egyértelműen az 50 év felettieket tekinthetjük. Tapasztalataink azt mutatják, hogy ez az a korosztály, ahol leginkább jelentkeznek azon igények, melyekre a Pannónia Alkony jelentheti a megoldást. 

Az alsó korhatár 50 évre emelése óta azonban nem kevés értékesítőnk jelezte, hogy több olyan potenciális ügyféllel is tárgyalnak, akik 50 év alattiak. A sorozatos igények jelentkezése miatt úgy döntöttünk, hogy ilyen esetekben egyedi elbírálást alkalmazunk, és amennyiben vállalhatónak tartjuk az adott esetben a kockázatot, engedélyezzük a szerződéskötést az 50 év alatti ügyfelekkel. Az erre vonatkozó igényeket a hálózati adminisztráción dolgozó Kollégákon, illetve a kapcsolattartókon keresztül kell jelezni.

80 év feletti ügyfelem szeretne Alkonyt kötni, van-e erre lehetőség?

80 év feletti ügyfeleket sajnos nem tudunk befogadni.

Mi az értelme az április 1-től életbe lépett záradéknak?

2010. április 1-től módosult a biztosítási tevékenységről és a biztosítókról szóló törvény (röviden Bit.). A módosítás értelmében a biztosítók kizárólag olyan iratokat kérhetnek a biztosítási összeg kifizetésekor, amelyeket a szerződési feltételekben, illetve a feltételeket kiegészítő záradékokban már a szerződés megkötését megelőzően az ügyfelek tudomására hoztak. 

A záradékban felsorolt lehetséges okiratok relatíve hosszú listája első látásra az ügyfél számára természetesen ijesztőnek tűnhet, ezért érdemes a kötést megelőzően azt hangsúlyozni, hogy mindez az ő javát szolgálja, hiszen korábban a biztosítók szinte bármilyen iratot kérhettek kárrendezéskor, most viszont kizárólag a záradékban felsoroltak benyújtása követelhető meg.

Az ajánlati csomag tartalma folyamatszerűen hogyan épül egymásra?

Az Alkony ajánlati csomag alapvetően két részből tevődik össze: 

· egy életbiztosítási szerződésből, ami az anyagi fedezetet biztosítja a kegyeleti szolgáltatás megvalósulásához, és 

· egy kegyeleti szerződésből, amely magának a kegyeleti szolgáltatásnak a konkrétumait tartalmazza (melyik temetőben, milyen módon, milyen sírhelybe, stb. szeretne temetkezni az ügyfél).

Az Alkony ajánlati csomagból kétféle készült: külön a fővárosi temetésekre (BTI-típusú ajánlati csomag, melyben elsődleges kedvezményezettként a BTI Zrt. van megjelölve) és külön a fővároson kívüli temetésekre (Pi-Eta-típusú ajánlati csomag, melyben elsődleges kedvezményezett a Pi-Eta Kft.). Ezért mielőtt hozzálátnánk a nyomtatványok kitöltéséhez, mindenképp tisztázzuk, hogy ügyfelünk melyik város temetőjében szeretne majd temetkezni.

A nyomtatványok kitöltését érdemes az Igényfelmérő lappal kezdeni, hiszen ennek segítségével ismerhetjük meg ügyfelünk biztosítási igényeit. 

Ezt követően a Kegyeleti szerződés kitöltése lehet a következő lépés, melyben a biztosítottak rendelkezhetnek a választott kegyeleti szolgáltatás részleteiről. A temetés helyszíne, módja, osztálya egyben meghatározza a kezdeti biztosítási összeget, illetve a fizetendő biztosítási díjat is. (Ezek ismerete nélkül nem tudjuk kitölteni az Ajánlatot sem, ezért praktikus, ha az Ajánlat kitöltését megelőzi a Kegyeleti szerződés kitöltése.) A kitöltéssel kapcsolatban további fontos információkat tartalmaz a „Kegyeleti szerződés kitöltési útmutató” című dokumentum.

Ezek után következhet az életbiztosítás további nyomtatványainak kitöltése: 

· Ajánlat, melyben rögzítjük a biztosítás szokásos adatait (szerződő személye, biztosított/ak/ személye, kedvezményezettek személye, kezdeti biztosítási összeg, díjfizetési tartam, díjfizetési gyakoriság, díjfizetési mód, fizetendő díj, stb.)

· Nyilatkozatok, tájékoztató c. nyomtatvány,

· Azonosítási adatlap,
· Csoportos beszedési megbízás vagy banki átutalási megbízás vagy postai csekk – attól függően, hogy a rendszeres díjak milyen módon kerülnek befizetésre.

A leggyakoribb hiánypótlási okok, problémák

Rosszul kiválasztott településtípus (vidéki temetések esetén):

Az új, vidéki ársáv-rendszer mellékleteként létrehoztunk egy településlistát is, melyben felsorolásra kerülnek a „kiemelt” és a „nevesített” települések. Ennek ellenére nem mindig sikerül az adott településtípust meghatározni, és az annak megfelelő kezdeti biztosítási összegű kegyeleti csomagokat kiválasztani. Ehhez kapcsolódóan szükséges megjegyezni, hogy Tiszaújváros település nem szerepel a listában. Ennek oka azonban nem az, hogy az „egyéb” települések sorába tartozik, hanem az, hogy Tiszaújvárosban nincs temető. A Tiszaújváros határában található temető közigazgatásilag már Sajószögedhez tartozik, ami viszont „nevesített” település.
Az adott területen (településen vagy temetőben) nem elérhető szolgáltatás megnevezése:

Gyakran előforduló eset, hogy egy adott szolgáltatás a megjelölt településen vagy temetőben nem elérhető. Ez általánosságban az urnafalra vagy a szórásos szolgáltatásra igaz. Szóróparcella főként a nagyobb településeken került kialakításra, így jelenleg viszonylag csekély számú településen kérhető ez a szolgáltatás. Mivel a hamvasztásos temetés hagyományai nem nyúlnak vissza a régmúltba, ezért az urnafalak kialakítása is csak elterjedőben van. Ez azt jelenti, hogy már sokkal több településen jelen van, mint a szórásos szolgáltatás, de mindenképpen javasolunk egyeztetést a Pi-Eta Helpdesk-kel vagy az érintett Vállalkozóval, mielőtt a szerződés kitöltésre kerül. Ide kapcsolódó példa Tiszavasvári, ahol sem urnafal, sem urnasír nincs, föld alatti és/vagy föld feletti, betonnal bélelt építmények, úgynevezett urnasírboltok (=urnakripták) találhatók. Mindenképpen javasoljuk a telefonos egyeztetést a publikált telefonszámok egyikén:
· budapesti temetés esetén BTI helpdesk: 


+36 20 939 39 78
· fővároson kívüli temetés esetén PI-ETA helpdesk: 
+36 1 422 04 12
Rossz nyomtatvány kitöltése:

Szerencsére már egyre ritkábban, de még mindig előforduló jelenség, hogy vidéki elhelyezés BTI-s nyomtatványra vagy budapesti elhelyezés Pi-Eta-s nyomtatványra kerül kitöltésre. Az ajánlati csomag ellenőrzése egyszerűen elvégezhető: az ajánlaton vagy a kegyeleti szerződésen meg kell nézni, hogy elsődleges kedvezményezettként (vagy kegyeleti szolgáltatóként) melyik intézmény szerepel (fővárosi temetés esetén a BTI Zrt., vidéki temetés esetén a Pi-Eta Kft.).

Hiányos vagy nem megfelelő aláírások:

Gyakori probléma, hogy a kegyeleti szerződés 3. oldalán a megjelölt két aláírás helyett csak egy helyen ír alá a Biztosított, sőt olyan is akadt, amikor a nyilatkozat alatti részt kimondottan a „nem járulok hozzá” mondattal jelölte. Ekkor sajnos kénytelenek vagyunk hiánypótoltatni a szerződést, mert a beleegyező nyilatkozat hiányában gyakorlatilag kezelhetetlen az adminisztrációs folyamat, a kegyeleti szerződéseket nem tudjuk a Vállalkozók felé továbbítani, adatbázisunkban rögzíteni. 

Másik hibalehetőség, ha a Szerződő és a Biztosított személye különbözik. Ekkor gyakori, hogy a kegyeleti szerződésen a Szerződő látja el aláírásával a Biztosított végrendeletének minősülő dokumentumot. Az nem baj, ha a Szerződő is aláírja, de a Biztosított mindenképpen lássa el kézjegyével! 

Hiányos adatok:

Gyakori, hogy bizonyos adatok (születési hely, idő, állampolgárság, édesanyja neve, stb.) lemaradnak a kitöltésnél. Ilyenkor is elengedhetetlen a hiánypótlás, mert kárrendezéskor a halottvizsgálati bizonyítványon szereplő adatokat feltétlenül szükséges összevetnünk a szerződésen szereplőkkel, hogy megbizonyosodjuk arról, valóban a megjelölt személy halálozott el. A biztosító jogi osztálya által tett állásfoglalásban az szerepel, hogy ezeket az adatokat az Ügyfélnek kell pótolnia, az ajánlaton szereplő adatokkal nem pótolhatóak a kegyeleti szerződésben felfedezett hiányosságok.   

Hamvak kiadása szolgáltatás esetén a hamvak átvételére jogosult személy megjelölése hiányzik:

Amennyiben hamvak kiadása szolgáltatást választ az Ügyfél, mindenképpen szükséges megnevezni, hogy ki lesz vagy kik lesznek azok a személyek, akik a hamvak átvételére jogosultak lesznek. Ezt a kegyeleti szerződés 2. oldalán található „A és C esetben kötelezően kitöltendő” mezőben, illetve a 3. oldalon, az „Egyéb rendelkezések” rovatban lehet megtenni.
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